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Guia de uso

Canales Digitales Cacel

Para mejorar tu experiencia, en Cacel
renovamos nuestros canales transaccionales.

Ahora tienes la libertad de gestionar tus
finanzas y disponer de tu dinero sin necesidad
de acudir a la Cooperativa, usando tu celular,
computadora o WhatsApp.

En esta guia te explicamos como utilizar todas
las funciones de Cacel Mévil +.
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Sin filas ni complicaciones: resuelve todos tus _®> a L$_] $ue|tltm

pagos de telefonia, agua, luz, municipio y otros 9—0 Pago de

alinstante Servicios

. ® > Cacel

I Transferencias
Externas (Otras instituciones) o— o Buenar tordes
LOURDES

Internas (Cuentas Cacel) (@——

Area de Consultas

[ » Ahorro
» Crédito
» Inversiones

Estado de Cuenta  @—— Mis productos (4)

Servicios

Personalizacién de cupos 9—
Deslizar

para ver mas 9_.
» Area de Transacciones Frecuentes

» Guardamos tus cuentas
mds frecuentes para que
hagas tus transacciones
mds rapido

Pago de Tarjetas °—¢ S

Pago de
Tarjetas

Deslizar
para ver mas

Monitorea tus ingresos y gastos mensuales. ‘%
Una herramienta de educacion financiera que  (@———e

te ayuda a tomar el control de tu dinero. Control de
Gastos

Deslizar
para ver mas @

Crea tu directorio de cuentas y facilita tus 9_.

transferencias futuras. Cuentas

» Tu Asistente Celia

» Celia estd lista para resolver cualquier
duda o guiarte en la accién que desees
realizar.

Pagay cobra al instante con enlaces o cédigos QR. '—'@?
Un sistema de transferencia directa que simplifica e—o L]

el manejo de tu dinero. Sueltita




Primer
Ingreso

jlmportante!

© Pararegistrarte en Cacel Mévil +, debes contar con
una cuenta activa.

© Asegurate de tener tus datos actualizados para un
acceso sin inconvenientes.

© Recuerda que el cuidado de tus credenciales de
ingreso es tu responsabilidad.




» » » Usuario Primer Ingreso
jYa Registrado!

Si recuerdas tus datos de acceso, ingresa con tu
usuario y contrasena habitual.

Usuarioy
Contrasena

uenta | URscones

Importante:

Q ¢No recuerdas tus datos de acceso? CALL

Para tu primer ingreso serd necesario que visites nuestras oficinas o te CENTER

24/7

comuniques con nuestro Call Center para restablecer tus credenciales.
072593600




»»» Usuario
iNuevo!

Activa tu cuenta

Nomero de identificacion
| Ingresa tu numero

) de cédula
Cadigo dactilar

Ingresa tu cédigo
dactilar o

Indicaciones: o v w06, o

H oy
T

HES

Para activar tu cuenta, necesitos ser parte de
nuestra comunidad de socios.

—

Es imprescindible que mantengas tus medios de = ;.'.‘7.:':'..
notificacién  actualizados para  poder  recibir I<ECUD405382123<<<<<0105430573
informacién  importante  y  notificaciones 9201246F3211027ECUSSI<<<<<<<<6
relevantes, TENEZACAMOGROVE JO<<LOURDES<BE

Selecciona

“Activa tu cuenta”

NNN » NN

® activa tucuenia | Ubkonos



»»» Usuario
iNuevo!

Activa tu cuenta < Prueba de vida

Asegurate de que tu rostro esté dentro del
circulo.

Leey acepta las
condiciones de
uso del servicio

Instrucciones:

@ MO
iluminado.

2. No utilices lentes, gorras u otros
accesorios que cubran tu rostro,

3. Mantén tu rostro centrado en la
camara,

4. Permanece quieto/a y sin moverte

mientras se toma la foto.

» NN NN » NN

Asegurate de considerar Verifica tu identidad siguiendo los

todas las instrucciones, pasos en pantalla. La foto se
“Continuar” capturard automdticamente.



»»» Usuario
iNuevo!

Activa tu cuenta

Tomar otra foto (8]

» NN

Capturada la
imagen “Continuar”

Activa tu cuenta

Detalle:

MAURICIO JOEL GUACHIZACA

ERRU
Identificacién: 313
Nomero de celular: 8
Email:

Nombres:

» NN

Verifica tus datos para

continuar la activacién

Contrato de canal

7> Cacel

CONTRATO PARA USO DE CANALES
ELECTRONICOS COAC CACEL

En la ciudad de LOJA, a los 13 dia(s) del
mes de JULIO de 2026, se celebra el
presente contrato para uso de los
CANALES ELECTRONICOS de la COAC
CACEL, y més comenciones y
declaraciones, que se determinan al tenor
de las siguientes cldusulas:

PRIMERA. COMPARECIENTES.

Para_efectos de este contrato a la COAC
CACEL, se le denominard simplemente
como LA COOPERATIVA, y el socio
GUACHIZACA BERRU MAURICIO JOEL
como EL USUARIO, declarando los
comparecientes ser capaces de contratar y
de obligarse.

‘SEGUNDA. ANTECEDENTES.

LA COOPERATIVA es una Institucion
Financiera  requlada  por  la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, su operacion y funcionamiento se
enmarca en las leyes ecuatorianas emitidas
por los diferentes entes de control; por lo
fanto FIUISUARIO  acenta acatar

O  Autorizar contrato de canal

» NN

Lee y acepta el contrato de uso

de canales electrénicos



»»» Usuario
iNuevo!

S473. s s ®

o o codoo sogrite 50 pra
i, daacion 3 o, Conalas
onsoan

Factor de seguridad

Mwcx comoincs  Besponcec ®
Activa tu cuenta

Bicosnn epraencrst

Por favor, ingresa el codigo de seguridad enviado o
tus medios de notificacion

A0

i cédigo expira en 0759 _B
{Registro exitoso! Cacel informa codigo de
seguridad 1308

activacion de servicio,

Revisa el correo asociado @ tu cuenta para
completar tu acceso.

duracion 8 minutos. Consultas
al 072593600

Cacel informa usuario
1102517669 y clave temporal
JFX2VQ generada el
Consultas al 072593600

Gracias  Listo gracias  Listo

MM | »»» .G o [
\b ,

Escribe el cédigo enviado ( /:’ Registro Listo Te enviamos por SMS un usuario y

a tu celular por SMSy contrasena temporal para tu
continua. primer ingreso

(validos por 3 minutos).




»» » Usuario Primer Ingreso
iNuevo!

Personalizar usuario

Nuevo usuario

(1

@ Minimo 8 caracteres y maximo 15 caracteres.
@ £ usvario debe contener solo letras mindsculas y
‘ol menos un numero, ej: usuario01

Continuar

Ingresa con tu usuario y contrasefia

Usuario

o |

Contraseiia

Usuarioy
Contrasefna

Ohidé miusuorio | Desbloqueor tu usuorlo

Olvidé mi contrasefia

Continuar

uooto | vasconos

x|c|vib|n|m g

NPHNM» (¢

N NN

>> H Ingresa el usuario y contrasefa Personaliza tu usuario segun los
SeIeCCIOna temporales que te enviamos por siguientes requisitos:
& 1 SMS.
Usu ario y . De 8 a 15 caracteres.

. El usuario debe contener solo letras

CO ntrQ SeﬁG " minusculas y al menos un nimero



»» » Usuario Primer Ingreso
iNuevo!

Recuerda que enviamos tu
clave temporal por SMS.

Preguntas de seguridad

Cambiar contrasefia
Responda minimo 3 preguntas

£Cuél es tu comida favorita?
Contrasefia temporal

0 &

. 2
£Cutl es el nombre de tu abuelo paterno’ Contrasefia nueva

&Quién es tw jugador faverite?

La contraseria debe contener letras mayosculas y

mindsculos, nimeros y caracteres especioles como:

$@HSINS, o] Possword s

@ La longitud permitida es de 8 a 15 carocteres

(@ Moudsculas, mindsculas, numeros y coracteres
especiales

Teletono

£Cul es t deporte favorito?

‘i

Confirmar contrasefia

&Marca de vehiculo favorito?
&Civdad dénde naciste?

¢Nombre de ty abuela materna?

| Continuar

Responde las preguntas de Selecciona una imagen de Ingresa tu nueva contrasena
seguridad. Elige respuestas seguridad fdcil de reconocer cumpliendo con las caracteristicas
fdciles de recordar para para validar tu identidad. requeridas. Para mantener tu cuenta

recuperar tu cuenta si segura, el cambio se solicita
olvidas tus datos de acceso. periédicamente.

Continuar

»»» s »»»




»»» Usuario
iNuevo!

Registrar nuevo dispositivo

Estas ingresando desde un nuevo dispositivo.

Dessas registrario? o

Alias del dispositivo

» NN

Puedes registrar hasta 3
dispositivos seguros para
usar Cacel Movil +.

Primer Ingreso

Factor de seguridad

Por favor, ingresa el codigo de seguridad enviado o
tus medios de notificacién

DOO000O

El cédigo expira en 07:59

Continuar

Valida tu identidad

ingresando el cédigo de
seguridad enviado por SMS.

J jListo! Ya puedes
disfrutar de todas
las funciones de
Cacel Movil+.






»»» ©| Transferencias

(6]

Transferencias

e @M -

< Cacel

Buenos tordes
o LOURDES

Mis productos (4)

@
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o
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R TIME. Mo
coommuma . R pepacocs

P

(& &

A mi institucion

Para realizar transferencias
en cuentas CACEL

I M

B w@ @@ -

€ Banaticianes internos

LT —,

A otras instituciones

Para realizar
transferencias en otras
instituciones
financieras



»»» ©| Transferencias

e Ingresa la informacion: e Verifica la informacion:

50084 a0 o @ - Y T

> Cacel

Transferencios

e

Rasumen de transferencia

Origen

aoomn At
2 g

Ingresa el monto

Desting:

RIGHRSE M ML FEROANDO - RIOFRIS
OO AHORROS A LA VISTA - Nro. #3H
Kenaifcacia: 17750

Seleciona o
agrega al beneficiario

Batvo:

oz

Monto a transtarir

$100

Comisin: $0.00

Ingresa el motivo
de la transferencia

Continuar Continuar




»»» © Transferencias

e Valida tu identidad ‘J’ Realizaste tu transferencia con éxito

Ingresando el cédigo de seguridad

473 s o w
* Caretintoms oo g0 sourasd 185 s
Con i3 mevso.C.
osmico

Comprobante
7> Cacel

©

{Transaceién exitosal
$200

Comprobonte Kro. -2d55d26a19f5cba3sT5a-Tile

' e T

5030 o @ 44 -

& cosgn o w0230

Foctar do saguridod

Por faver, ingresa ol codigo do seguridod emviado 0 fus.
e dios d¢ natficackin

I

Comisin
Fecho
Hare
Motho

€ céaigo exgio en 0238

Grigen
Nombres LOURDES BEATRIZ TENEZACA
0

MOGROVE
NS Cto. AHORROS A LAVISTA - 4009

Destino
Boroficiaric  RIOFRIO MERING JAIME FERNANDO.
N €ro. Ahorros - 9929

Continuar
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% Cacel
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»»» ¢ Pago de Servicios

7> Cacel
Servicos [oN
~

oo
% e
AGUA EPMAPA PEDERNALES

AGUA EPAM - MANTA - CUPON
mMi woo@ Oredn

2 Cacel

O ——.
D s

Servicios -
z0rToVE 0 - PORTOS

Q

Pagos programados
-
Pago de

Servicios

A Mas servicios
Nro 4044060000609

Acciones directas Ver mas

@

Tr@x frecuentes Ver mas

o) o)
P

RATIV

== =I»»»

—© Selecciona del
catdlogo el
servicio que

deseas pagar.

cad
consro consesonmcomL ounoaoes

5

o

Deslizar
para ver méas




»»» ¢| Pago de Servicios

0 weemnans

RECARGAS CLARD.

RECARGAS RECARGA CLARO - PAQUETE TV

N @G o - LECRCRr=

RECARGAS CLARD - PAQUETE

€& Servicios \ / & Pago de servicio

[ recancas Q RECARGAS CLARO - PAQUETE

Q

Cuenta origen

Puedes buscar el
RECARGAS CNT PAQUETE servicio que
deseas pagar NOMERO CELULAR

@D Monssauvena sodedmane,

REcARGAS CLARD
Ingresa los datos
(OF (e e s solicitados segun el
tipo de pago que
deseas realizar.

RECARGAS DIRECTV

RECARGAS CNT - RC
Selecciona un valor

RECARGAS MOVISTAR PAQUETE alo

RECARGAS GOLTV

Guardar servicio

RECARGAS CNT - OTH

RECARGAS MOVISTAR
RECARGAS AKIMOVIL
RECARGAS MOVISTAR PAQUETE YOUTUBE

RECARGAS RECARGA CLARO - PAQUETE TV,

Ir a pagar




»»» ¢ Pago de Servicios

W BB @® -

e T

&

Q RECARGAS

Referencia: 0981554261

Informacién de pago

Origen:

G HomosaLavisTa Soldo disponisie
o, 4 s

Monto a pagar:

$1.00

Comisién : $0.00

Cancelar

€ Vvalida tu identidad

Ingresando el cédigo de seguridad

5473 suraes  n ®

* Coneintoma oo o sguicas 53 s
sutranccon, deacin d mion Cansion
onshiuco

Mrcar comaieds  fespanser (]

Ectdgepomory

J Realizaste tu pago con éxito

"R @G o . Oucdn

Factor de seguridad @ Pagodeservicio & - PagasteRECARS.. - shoa & V.

Por favor, ingresa el cdigo de seguridad enviado a tus
Miedios de notificacion

<> Cacel

©

iPago exitoso!

$1.00

Comprobante Nro. 0000088216215

€l cbdigo expira en 03100

Comisién $000

Valor pagado $1.00
Fecha 22/4u1/2026
Hora 3216

origen
Nombres LOURDES BEATRIZ TENEZACA
OGROVE

N2 Cto AHORROS A LA VISTA - 4009

Pago de servicio
Categoria RECARGAS
Servicio/Empresa

Referencia 0981554281

Conlatecnologia de tikée

Continuar






»»» & Pago de Tarjeta

%250 QoM - 2330 M0 @ -

<22 Cacel

-&5. Buenos dias
% Louroes

L Pago de tarjetas

Seleccionar una tarjeta

Monto a pagar

Mis productos (4)

Si adn no ha registrado
una tarjeta, puede
agregarla aqui.

Cuenta origen

Pago de
Tarjeta

O e damosooosor s

Tarjeta
st

Acciones directas

Transac ventes

o o}
(=) (=)
LOURDES TENEZ.  RIOFRIO MERO.

» NN N NN




»»» & Pago de Tarjeta

Tarjetas

NN

Agregar Tarjeta

Si aun no ha registrado
una tarjeta, puede
agregarla aqui.

N .

Selecciona el banco
emisor

» NN

Institucién

BANCO PICHINCHA

Q"

No se
?" forma manvel
Identificacion

cedula v

Nomero de tarjeta

Nombres beneficiario

Validar

ién. Deberds llen

or los dotos de

—o0

Ingresa los datos
de la tarjeta

Validar




»»» & Pago de Tarjeta

1103 M § -

<

Nueva tarjeta

Nro, sssesseseg57g

BANCO PICHINGHA

LOURDES

Detalle

Institucion:
Beneficiario:

BANCO PICHINCHA
LOURDES
30573
Tipo de cuenta: TARJETA DE CREDITO
Cuenta: )

Identificacién:

Alas: Lourdes
Emall

B Guardar tarjeta

Ingresa el monto a
pagar

Verifica la informacién

Continuar

1103 @ ® -
€ Pago de tarjetas

Monto a pagar

Cuenta origen

AHORROS A LA VISTA Sado dspanile
O e louosooonsos s

Toreto
o= .

Nt porterte 1 trenaferanca e i posirier o
O e e e et e
Soeris et

Motivo

Verifica la informacién

Continuar

11040 @ 0 @ -

® Resumen de transferencia

Origen

Op HHomRos AL vsTA Soldo dispontle
Neo. 4 s

Detalle

ke ¢

Motivo:

Sinmotwo,
Monto a transferir:
$10.00
Comisisn: $0.36

.. Nota mportonte: S transteenca sereli postror o
Q" i 16hcy fines e semana o feiado. 58 procesard o
s

Verifica la informacién

Continuar




»»» & Pago de Tarjeta

Valida tu identidad J Realizaste tu pago con éxito

Ingresando el cédigo de seguridad

e

S473-parsi - s
et g s iR SONS pas
o 3 o C

oy

11040 M 0 O « B red0

] [ o @ cacel Mo+ CusdR
Factor de seguridad X

r——
@ Pagode servicio & - Pagaste IECARG.. - shors B N
Por favor, ingresa el cédigo de seguridad enviado @ tus
medios de notificacion

&7 Cacel

€1 codigo expira en 0254 iPago exitosol

$1.00

‘Comprobonte Nro. 0000088216215

Comisién $000
Valor pagado $100
Fecha 22/Jul/2026
Hora 13216

origen

Nombres LOURDES BEATRIZ TENEZACA
IOGROVE

Nscto AHORROS A LA VISTA - 4009

Pago de servicio

Categoria RECARGAS

Servicio/Empresa
Referencio 0981554281

=)

Conlatecnologia de tikée
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Ej Sueltitm & »»» Cobrar

12080 @ ™ B * Bued0 12080 @ ™ B * 1242M® O & *

< Suettto € - cobror

r@: Sueltitm

e

¢A qué cuenta deseas recibir tu pago?

" A qué cuenta deseas recibir tu pago?

O Aomsos A LA visTa

Cobrar s

ErEaE

AHORROS A LA VSTA
R

Valor a cobrar: $10.00

(O (e o e

£Qué te gustoria hacer?
&9 comar :E
£S3 pogar £

[ R

1

.

-

(=R
1 L]

TENEZACA

QOO wwmissome
w

TENEZACA

09

LOURDES BEATRIZ
4009
Q" Presenta el codigo OR y cobra de forma inmediata

Q" predemtaielebaioo OR y cobro de forma inmediata

8

Personglizar monto Compartir lnk de cobro

»»» 14 —-

.

[E— Compartir Descargar Editar nombre

» NN

@

Escribir monto a
solicitar




12080 @M B B nvd0
4 Sueltito
e . —
oy Sueltitz @
Q" Lamanera mas rapida y sencila para pagor y cobrar char

£Qué te gustaria hacer?

9 cover

£33 Pagor

T r—

»

NTEOM® -

&

Escanea el cédigo

= » » » Pagar

Para
RIOFRIO MERINO JAIME FERNANDO
Nomero de cuenta: 9929

Monto a transferir

Cuenta origen {j

AHORROS ALAVISTA| Soido disponie
@ 7 >

Ingresa el
monto

o, 4044060000609

Motivo

F

»

Continuar



3O oM@ - T ncdn

& Resumen de transferencia

Beneficiario:

RIOFRIO MERINO JAIME FERNANDO
Nomero de cuento. 9929

Origen:

O MommosaLsvsTA Soldo disponivle
0. 4044040000609 s

Motivo:

Sin motivo
Monto a transferir:

$0.01

» NN

Cancelar

Verifica la informacion

= » » » Pagar

J Realizaste tu pago con éxito

3260 @M@ - Suvdn

< Comprabante
[rond
Lgh Sueltita

)

iTransaccién exitosal

$0.01
Comprobante Nro, 25bc652cat9fd27ffd6ca-Tea

Comisién $000
17/Ag0/2026
Sin motivo

Nombres LOURDES BEATRIZ TENEZACA
ROVEJO

MOGH
Necta. AHORROS A LA VISTA - 40™*+*09

Destino
RIOFRIO MERINO JAIME FERNANDO
AHORROS A LA VISTA - 99

Regresar ol inicio

Con la tecnologio de tikée




»»» CONSULTAS?

-

P ——

CEL[A]

iTu asistente virtual!




