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EI CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO EDUCADORES DE LOJA-CACEL LTDA.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 21, Atribuciones, numeral 3 del Estatuto
Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL LTDA.,
Entidad controlada por la Supcrintendeﬁcia de Economia Popular y Solidaria, el Consejo
de Administracién esta facultado para aprobar polfticas institucionales y metodologias de
trabajo.

Que la Cooperativa considera necesario normar tanto el comportamiento y
acciones de la Institucién, como la de sus directivos, funcionarios, empleados y socios

dentro de los valores y principios de ética, moral y transparencia.

Que los integrantes de las instituciones deben tener actitudes y actuaciones
enmarcadas en la Ley y en los principios éticos, que aseguren una adecuada y respetuosa
convivencia mediante ¢l fortalecimiento de las relaciones econémicas y sociales entre sus
integrantes en un dmbito de absoluta trasparencia, competencia profesional, honestidad y

lealtad

Que la ética personal y corporativa ha existido desde siempre en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Educadores de Loja- CACEL Ltda., pero que es necesario
reconocerlo en la normativa vigente, asi como establecer procesos y sanclones quc

garantlcen su aphcaclon irrestricta.

Que el articulo 4 de la norma para la Prevencién de Lavado de Activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo en las entidades financieras sefiala que se

debe promover la aplicacién de reglas de conducta y normas éticas para evitar que la
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Entidad sea utilizada como instrumento para transformar, ocultar, mverur administrar o
intermediar recursos provenientes de actividades 11101tas a través de las transacciones que

se realicen en la Cooperativa.

Que el Cédigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL LTA. es el documento que recoge la identidad institucional

expresada en valores corporativos para el cumplimiento de su misién y visién.

‘RESUELVE:

APROBAR EL.C(')DIGO DE ETICA Y COMPROTAMIENTO DE LA
: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA- CACEL
LTDA.

CAPITULOI
MISION Y VISION INSTITUCIONAL
MISION.

Somos una entidad financiera que contr1buye al _bienestar econémico del

magisterio, promoviendo su desarrollo en la provincia de LO_]a
VISION.

Seremos una Institucién referente de gestion cooperativista con servicios de
calidad para los docentes de la provincia de Loja.
CAPITULO IT
DEL OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS Y ALCANCE
“El Cédigo de Etica y Comportamiento es una norma interna de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Educadores de LOJa-CACEL Ltda., cuya finalidad es la Instltucmnahdad de los
prlnc1p1os que deben regir la actuacién profesional de sus directivos, colaboradores

empleados socios y clientes, tomando en consideracién las normas legales que rigen las

operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que incluye principios, valores y
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pormas de actuacién con el objetivo de guiar la actitud y el comportamiento de los
directivos y personal institucional, quienes se encuentran llamados a desarrollar todas y
cada una de sus actividades dentro de los mds altos estdndares morales y profesionales,
de tal forma que se pueda contar con un personal comprometido integramente con el

crecimiento y el desarrollo de la Cooperativa.

Para su consecucion el Consejo de Administracion debera mantener el presente codigo

actualizado y difundirio a las personas inmersas en su ejecucion.

Los directivos, funcionarios y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja- CACEL LTDA., deberan conocer y aplicar constante e
ininterrumpidamente en el cumplimiento de sus funciones, las normas y principios que

contiene el presente Codigo de Btica y Comportamiento. i

ARTICULO 1.- OBJETIVO GENERAL: Fomentar una cultura corporativa que oriente
y dirija permanentemente el ejercicio de las funciones de los directivos, funcionarios,
empleados y socios como parte integral de la Cooperativa, desarrollando sus actividades
institucionales y personales en un marco de valores éticos, morales y buenas costumbres

que realcen la imagen de la institucion.

ARTICULO 2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS: Son objetivos especificos los

siguientes:

o Definir los principios y normas éticas consideradas por la organizacién como de
cumplimiento obligatorio. '

o Orientar la conducta de los directivos, funcionarios, empleados y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda.,
promoviendo comportamientos éticos y morales acorde a los principios
establecidos en el presente codigo.

o Establecer acuerdos que vinculen a los directivos, funcionarios y empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., generando
sentido de pertenencia. '

e Normar los procedimientos para el juzgamiento de los hechos que atenten a los

principios de este codigo de ética y comportamiento.



o Normar los procedimientos para el juzgamiento de los hechos que atenten a los
principios de este Cédigo de Etica y Comportamiento.

o Establecer las sanciones que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Loja-CACEL I.tda.,, aplicard en caso de violacion de los principios éticos
consagrados en este Codigo.

e Promover una conducta acorde con las exigencias de profesionalizacién que de
forma creciente demanda la operacién de intermediacion financiera.

e Cumplir con las politicas e implementar los procedimientos de prevencion de
lavado de activos a nivel de todas las 4reas en coordinacion con el Oficial de
Cumplimiento, sin pegjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiera lugar

por las acciones u omisiones de los directivos, funcionarios, empleados y socios.

ARTICULO 3.- ALCANCE: El presente Cédigo es de cumplimiento obligatorio de los
directivos, , empleados, colaboradores, socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., en el desarrollo de su actividad profesional,
cualquiera que sea ésta y con independencia de que la desarrollen de forma individual o

en seno de un grupo de trabajo.

Las normas del Codigo de Ftica y Comportamiento son complementarias a las

disposiciones del Estatuto y normativa interna de la Cooperativa.

ARTICULO 4.- DE LAS PERSONAS SUJETAS AL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO:Toda persona que acepte desempefiar una funcién en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., cualquiera sea la
forma de confratacién, quedard sujeto inmediatamente al cumplimiento de las
disposiciones del presente Codigo, por lo que se le hara conocer desde el inicio de su

relacién con Ia Institucion,

Los directivos, gerente, empleados, colaboradores, socios y clientesde la Cooperativa de
Ahorro vy Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., suscribirin una carta de
compromiso en el formato que serd entregado por la Unidad de Recursos Humanos, en el
cual expresaran su adhesién y promesa de cumplir fiel y firmemente con las disposiciones

contenidas en el presente Cédigo de Etica y Comportamiento.
CAPITULO mX

DEFINICIONES



ARTICULQ 5.- DEFINICIONES: Para efectos de la aplicacion e interpretacién de este
Codigo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., los

sigutentes términos se definen y se explican asi:

a)

Etica: Conjunto de buenas costumbres o normas que dirigen o valoran el
comportamiento humano en la comunidad, en este caso, en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Loja- CACEL Lida.

b} Principios: Son reglas o normas de cardcter general, de aceptacion universal, que

©)

d)

g

h)

h)
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orientan la accién del ser humano.

Valores morales: son el conjunto de normas y costumbres que son trasmitidas por
la sociedad al individuo y que representan la forma correcta de actuar, permiten
diferenciar lo bueno de lo malo, 1o justo de lo injusto.

Transparencia: Obligacion de revelar la forma como se administra la institucién o
la forma como se desarrolla una gestion, en todos los 4mbitos.

Accion ilicita: Aquella que expresamente contraviene a normas de la ley.
Discriminacion: Trato diferente y perjudicial que se da a una persona por motivo
de raza, sexo, ideas politicas, condicion fisica, edad, u otros.

Acoso: Imposicién de algo o alguien aprovechando una posicion de ventaja sea
fisica, econdmica, psicoldgica u otros.”

Acoso verbal: Comentarios denigrantes, burlas, amenazas o difamaciones, para
infundir miedo, terror, desprecio o desanimo.

Acoso fisico: Contacto fisico no deseado o permitido, ofensivo contra Ia persona,
por ejemplo, pellizcar, acariciar, rozar, tocar, besar o abrazar.

Acoso visnal: Difusién de imagenes privadas, gestos 0 mensajes denigrantes u
ofensivos sin su consentimiento o con desconocimiento de la persona.

Acoso sexual: Intimidacion o coaccitn sexual valiéndose del cargo o funcién que
desempefia el acosador confra su victima, insinuaciones o requerimiento de
favores sexuales con amenazas a su estabilidad laboral o situacion familiar.
Grupos de interés: Aquellas personas relacionadas directamente con el accionar
de 1a Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda.

m) Prevencion de lavado de Activos: Es el conjunto de medidas ejecutadas previo el

inicio y continuacién de la relacién comercial, para evitar que, la entidad sea
utilizada para ingresar, transferir o invertir recursos provenientes de fuentes

ilicitas o para financiar el terrorismo.



CAPITULO 1V

PRINCIPIOS COOPERATIVOS, VALORES Y PRIN CIPIOS ETICOS DE

CONDUCTA

ARTICULO 6.- PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Son principios Cooperativos los

siguientes:

a)

b)

d)

ASOCIACTON VOLUNTARIA Y ABIERTA: La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., permite la afiliacion a todas las
personas capacitadas para utilizar sus servicios y dispuestas aceptar las
responsabilidades de ser socio, sin discriminacién por motivos de sexo, raza,
situacién social, politica o religiosa.

GESTION DEMOCRATICA POR PARTE DE LOS SOCIOS: Respetar las
resoluciones que han sido tomadas por las maximas autoridades de la cooperativa
por mayoria de votos, tanto en elecciones, en Asambleas Generales de
Representantes, Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia, Comités, y
cualquier otro organismo interno de Ia Institucion.

PARTICTPACION ECONOMICA DE 1.0OS SOCIOS: Los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., confribuyen
equitativamente al capital de Ia entidad, de conformidad a las resoluciones que
tome la Asamblea de Representantes para el establecimiento de reservas acorde a
las disposiciones del Ente de Control.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL LTDA., es una organizacion auténoma de autoayuda
para los socios, con facultades para suscribir acuerdos con otras organizaciones,
inclyido el gobierno con la finalidad de conseguir capitales y fondeo externg en
beneficio de los socios, manteniendo su autonomia cooperativa,

EDUCACION Y FORMACION: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Loja-CACEL” Lida., proporcionaré capacitacién en educacién
cooperativista a sus socios, Representantes elegidos, Directivos, Funcionarios y
Empleados para que puedan contribuir de manera eficaz al desarrollo de esta.
COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS: la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., sirve a sus socios lo mas eficazmente



posible fortaleciendo el movimiento cooperativo, pudiendo trabajar mediante
alianzas estratégicas con otras Entidades del sistema financiero nacional e

internacional.

ARTICULO 7.- VALORES: Los directivos, funcionarios, empleados y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., en relacion con los
entes de control y sus normativas, deben mantener valores, como orientacion de su labor
cotidiana y como expresion de la mejor disposicion para el servicio de nuestros socios
mediante el desempefio de las funciones orientadas hacia el compromiso social que tiene
la Cooperativa, la misma que debe ser reconocida mds por su postura €tica, por su
seriedad, por la calidad de sus servicios, por el trato justo y digno con sus empleados, por

su sensibilidad y responsabilidad social.

Es obligacion de todos los integrantes de la entidad proyectar una imagen positiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja CACEL Ltda. y abstenerse de

cualquier conducta que pueda deteriorar su buen nombre y reputacion.
Entre los valores que rigen a la Cooperativa se encuentran:

a) Solidaridad: Es un compromiso de unién de ayuda mutua orientada al bienestar
comin.

b) Responsabilidad: Cumplimiento de las obligaciones y deberes asignados a su
funcion sujetandose a los procesos institucionales y sociales. Poner todo su
empefio y afén en las tareas asignadas, para bien propios, de la institucién
financiera y de nuestros socios.

¢) Eficieneia: Dar el mejor uso de los recursos para lograr, al menor costo, una
excelente productividad.

d) Respeto: Todos los seres humanos merecemos respeto en todas las actividades y
en todo momento

¢) Honestidad: Conducta a toda prueba e infachable en todos nuestros actos.

f) Homradez: Debera anteponerse la honradez, eficiencia y los principios, al lucro
personal, debiendo abstenerse de realizar por si o introducir a terceros a la
realizacion de cualquier accién u omisién que perturbe la eficiencia de la
intermediacién financiera de la Cooperativa, o que pueda perjudicar la confianza

de los socios.



g) Lealtad: Fidelidad, identificacién y compromiso con los socios y con el sector
financiero popular y solidario, en el desempefio de la funcién a cargo. Dar
primacia a los intereses y valores de la Cooperativa antes que a los propios.
Reconocer las virtudes de los compafieros de trabajo, hablar bien de ellos,
evitando la difusién de rumores y comentarios falsos esforzdndose por crear un
clima laboral beneficioso para todos.

h) Confianza: Trabajamos en un clima de confitanza mutua: confiamos en nuestros
socios y cuidamos cada uno de nuestros actos para que los socios confien en
nuestra institucion.

i) Tramsparemcia: Todos nuestros actos son hechos con total claridad aplicando la
nonmativa interna de la Cooperativa, poniendo a disposicion y acceso oportuno de
nuestros socios, difundiendo a través de un portal de informacién o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicién del piblico toda la informacion
posible considerada de naturaleza obligatoria. Establecer una comunicacién
abierta y fluida, tanto al interior como al exterior de la Cooperativa para el
cumplimiento efectivo de su trabajo, debiendo ser oportuna, veraz, completa y de
satisfaccion total. ‘

j) Amabilidad en el Servicio: Atencion personal con esmero, sinceridad, confianza

y gran voluntad de servicio al socio

ARTICULO 8.- PRINCIPIOS ETICOS DE CONDUCTA. - Son aquellos que
garantizan un comportamiento ético de socios, directivos, funcionarios y empleados entre

ellos los siguientes:

a) Integridad: Actuar con rectitud y honradez, anieponiendo el interés de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., , sin obtener
ventaja -personal o para interpuesta persona. Ser auténticos profesionales,
coherentes en lo que piensan, dicen y hacen. No se aprovecharan de los demas, ni
de sus recursos. No solicitaran a terceras prestaciones indebidas de ningin tipo,
en beneficio propio o de terceros, cumpliendo el trabajo de modo honesto,
completo y a tiempo. Es su obligacion y responsabilidad desvincularse de
cualquier conflicto de interés y de no aceptar la corrupcién en ninguna de sus
formas: soborno, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccién a

1a justicia, regalos a cambio de favores.
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b)

©)

d)

g)

h)

)

k)

D

Prudencia: Actuar con pleno conocimiento, midiendo y valorando los riesgos que
se asumen.

Justicia: Otorgar a cada uno lo que le es debido, en sus relaciones con los socios,
directivos, gerencia y compafieros.

Obediencia: Cumplir las disposiciones expresas y legales que le impartan los
superiores jerarquicos.

Buena Presencia: Prolijidad y decencia en el vestir; pulcritud en el aseo y cuidado
personal.

Confidencialidad: Guardar o restringir la difusion de informacién calificada
como reservada o restringida de la Cooperativa confiada o administrada por dicha
persona.

Veracidad: Reflejar en documentos o declaraciones, los hechos o datos conforme
se obtuvieron o generaron.

Legalidad: Actuar conforme a las normas vigentes.

Uso adecuado de los bienes de la Cooperativa de Ahoxro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL Ltda.,: Obligacion de utilizar los bienes que le
fueran asignados para el desempefio de sus funciones, en uso normal y adecuado,
evitando el abuso, derroche o despilfarro.

Uso adecuado del tiempo de trabajo: Emplear el tiempo de trabajo en las
actividades que le determine la funcién, contrato o disposicién del superior
jerarquico. Su actividad debe reflejar un esfuerzo responsable, eficiente y eficaz
para cumplir con sus quehaceres. No debe realizar, fomentar, exigir o solicitar a
sus subordinados, que empleen su tiempo de trabajo, para realizar actividades que
no sean las que requieran para el desempefio de los deberes a su cargo.

Respeto a los demss: Una de las mayores formas de respeto es evitar relaciones
amorosas entre integrantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Loja-CACEL” Ltda., o més grave, realizar actos de acoso.

Honor: Buena opinioén que se tiene de las cualidades morales y de la dignidad de

una persona, Io que crea una imagen de respeto.

m) Toleramcia: Relacion respetuosa y armoniosa con personas que no comparten

iguales opiniones, ideas o actitudes que las personales.
CAPITULGO V
DE LA ETICA Y MORAL DE LA COOPERATIVA
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ARTICULO S.- REQUISITO: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Loja-CACEL Ltda., requiere que todos sus directivos, empleados, colaboradores socios
y clientes cumplan con las normas establecidas para el alcance de los objetivos y metas
planteadas, actuando de acuerdo con las normas eticas, valores y principios establecidos

por la institucién.

ARTICULO 10.- DEL ORGANO DE CONTROL: La Cooperativa de Ahorro y
Credito Educadores de Loja-CACEL Ltda., al ser regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), cumple y basa su constitucién, organizacién,
administracién, control y funcionamiento en la normativa legal que establece este 6rgano
de control, procurando que sus directivos, funcionarios, empleados y socios desarrollen

sus actividades de conformidad con la legislacidn vigente.

ARTICULO 11.- TOMA DE DECISIONES: La ética y moral de la cooperativa estd
basada en la toma de decisiones democréticas por los érganos administrativos de la
institucién correspondientes, las mismas que serdn apegadas a lo que establecen las
normas vigentes, el 6rgano de control, las resoluciones de la Asamblea General de

Representantes y de sus 6rganos directivos.

ARTICULO 12.- RACIONALIDAD ECONOMICA: Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda; reconoce que el progreso y bienestar de sus
socios depende en gran medida de las sanas decisiones de sus organos de direccion, sus
funcionarios y empleados, y que por tanto los recursos humanos, econémicos, financieros

y materiales deben ser racionalmente utilizados.
CAPITULO VI
CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO 13.- CONFLICTO DE INTERESES. - En la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Lida. Existir conflicto de intereses cuando surja
una contraposicion entre los intereses propios y los institucionales; tales conflictos deben

ser informados. Son conflictos de intereses los siguientes:

a) El interés econdmico de algtin miembro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL Ltda. o de sus familias, sea en forma individual, ¢ a
traves de una empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con la

enfidad.
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b) Desempefiarse como directivo, funcionario o cualquier posicion importante en
alguna empresa que tenga o busque tener relacién de negocios con la entidad.

€) Actuar como apoderado o intermediario para beneficio de un tercero en
transiciones con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL
Ltda..

d) Cualquier otra circunstancia que pueda disuadir al decisor de actuar en
consonancia con los mejores interese de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL Ltda..

¢) Propiciar modificaciones a normas internas que podrian significar beneficio
personal en lo econémico.

f) Abusar de la autoridad y prerrogativas de la funcion obteniendo beneficio
personal o para terceros relacionados.

g) Aprovecharse o hacer mal uso de los recursos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., activos, software, informacion y
herramientas, tangibles e intangibles

Los empleados y directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-
CACEL Ltda. evitardn que sus intereses personales se encuentren en conﬂicto con el
cumplimiento de los deberes que, en el ejercicio de sus funciones, les hayan sido
encomendados; en este sentido, deberan adoptar las medidas necesarias para que bajo
ninguna circunstancia sus intereses personales dificulten el normal ejercicio de sus
responsabilidades, debiendo informar de la existencia de cualquier asociacion ilicita e
inmoral, vinculaci6n o circunstancia que pueda afectar su buen juicio profesional a través

de las instancias previstas para el efecto.

Por la misma razdn se considerarin la regulacion existente respecto a aprobacion de
créditos y demds prohibiciones de mantener negocios relacionados entre la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda.y los grupos de interés.

Por otro lado, el personal y directivos de la cooperativa se encuentran prohibidos de
obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas para asi o para otros mediante el uso

de su cargo, influencia o apariencia de influencia.

ARTICULO 14.- OBLIGACIONES ETICAS DE LOS DIRECTIVOS. - Los

representantes de la Asamblea General, los vocales de los Consejos de Administracion y

13



de Vigilancia de la Cooperativa deberdn cumplir y hacer cumplir normas de conducta y

ética, afirmando lo signiente:

a)

b)

d)

g)

h)

1))

LIDERAZGO: Ser ejemplo, en todos los 4mbitos de la vida y en especial en el
moral.

FIDELIDAD: Cumplir fielmente el juramento rendido como directivo al
momento de su posesion, en el sentido que ejerceran sus funciones en forma
responsable, transparente y honesta y siempre en favor de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda..

CUMPLIMIENTQ: Respetar las normas existentes y no ejecutar acciones que
induzcan a violentar o permitir se soslaye su aplicacidn, vigilando
minuciosamente la situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Loja-CACEL Ltda., identificando oportunamente, a través de los diferentes
administrativos, los factores de riesgo.

AUTORIDAD: La relacion con empleados, socios, competidores, proveedores y
colegas, debe tener como base una sélida ética personal y empresarial. No
confundir autoridad con abuso de poder. .
COMPORTAMIENTO ETICQO: No emplear medios moralmente malos,
aunque los fines pudieren parecer buenos. El fin no justifica los medios.
PRUDENCIA: Los dineros que administra la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Educadores de Loja-CACEL Ltda., son de los socios y los directivos deben
cuidarlos y administrarlos celosamente, sin gastos suntiuosos o innecesarios.
CAPACITACION: Formarse e informarse de manera permancnte, oportuna y
progresiva. '
ECONOMIA PERSONAL: Manejar sus asuntos econémicos particulares con
precaucion, pulcritud y transparencia, para no ser objeto de criticas, observaciones
o sanciones en femas relacionados con el cumplimiento de obligaciones
financieras y personales.

BIENESTAR LABORAL: Proveer y mantener lugares de trabajo, atractivos,
seguros, saludables y con adecuado ambiente laboral;

OPORTUNIDAD: Conocer y resolver los temas en los tiempos adecuados,

evitando dilaciones que pudieren afectar a la Institucién o a terceros.
CAPITULO VIl

DEBERES Y PROHIBICIONES
14



SECCION T
DEBERES

ARTICULO 15: » DEBERES.- Son deberes de los directivos, irabajadores,

colaboradores, socios y clientes de la Cooperativa, los siguientes:
1. En el gjercicio de funciones:

a. Mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de

decisiones, actuando con buena fe y en cumplimiento de la ley.
b. Guardar absoluta lealtad a la institucién.

c. Actuar en las actividades a su cargo con rectitud, independencia, imparcialidad y

discrecion, sin atender a ningiin tipo de presién o interés personal.
d. Aplicar las normas de ética tanto en sus actuaciones personales como laborales.

e. Guardar el debido respeto, conducta y disciplina, asi como dar muestras de
compafierismo en todos los eventos cuiturales, sociales y deportivos que organice o

auspicie la Cooperativa.

f. Deberan guardar reserva y discrecion sobre los datos de socios, clientes y usuatios, que
conozcan en el desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios
con la divulgacion de ciertos aspectos que por razones comerciales, personales o legales

no deben ser de libre acceso al pablico.

g. Mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la informacion
confidencial que esté a su 6uidado. Por lo tanto, deberdn controlar y evitar que en
cualquiera de las instancias o dependencias de la Cooperativa haga uso indebido de dicha
informacion o que la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacidén para

ello.

h. Deberén dar uso adecuado y racional a su tiempo, los muebles, las herramientas, los

equipos y demas elementos de trabajo de la Cooperativa.

i. Se garantiza el derecho a la privacidad siempre que la utilizacion de la infraestructura

de la Cooperativa obedezca exclusivamente a asuntos de cardcter laboral.

j. Correcta utilizacion de los recursos econdmicos y materiales, entendiéndose por estos:

el dinero en efectivo, los titulos valores, las especies valoradas, la informacién sobre
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socios, clientes, usuarios, proveedores, propiedad intelectual (modelos, programas de

computacion y otros articulos), vehiculos, los servicios, muebles y enseres, entre otros.

k. Contribuir al manejo responsable de los recursos que la Institucidn pone al servicio de
cada uno de los directivos y personal institucional, sean estos energfa eléctrica, materiales
y equipos de oficina, proveeduria. Los teléfonos, correo electrémico, internet,
computadoras no serin manejadas para actividades personales, o para envio de
informacidn confidencial salvo casos excepcionales en que el puesto lo requiera y bajo la
autorizacion del supervisor inmediato. Estas herrarr!ientas seran utilizadas tinicamente

para el desempefio de actividades propias del cargo.

2. El personal, gerente, érganos de gobierno, de direccion y de control de la Cooperativa,

deberdn observar los siguientes preceptos en €l desarrollo continuo de sus funciones:

a. Proporcionar informacién o suministrar documentacion de las operaciones realizadas
por los clientes, socios o usnarios de la Cooperativa a personas distintas del mismo
cliente, socio o usuario, sus beneficiarios o autorizados, representantes o apoderados, y

de las autoridades u organismos facultados por la ley, en los términos de la misma.

b. Proporcionar informacion sobre las operaciones de clientes, socios o usuarios al
personal de la propia institucion, salvo cuando el suministro de dicha informacién sea
estrictamente necesario para el cumplimiento de sus funciones como empleados de la

Cooperativa.

¢. Mantener una buena educacién en el contacto con clientes internos y externos que
soliciten informacién de productos y servicios que ofrece la Cooperativa, buscando Ja

méxima satisfaccion de los mismos aportando con soluciones competitivas y de calidad.

d. Cumplir con los procedimientos internos establecidos, demostrando agilidad,

confidencialidad y prudencia que los clientes internos y externos demandan.

e. Bstar siempre actualizado sobre los beneficios de los productos y servicios que ofrece

la Cooperativa.

f. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberin ser atendidos en forma
oportuna y precisa, conforme a los manuales de politicas y procedimientos

institucionales.
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g. El deber y el compromiso de facilitar a sus socios y clientes informacién oportuna,

precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz sobre:

Las caracteristicas fundamentales de los productos y servicios que la Cooperativa les
ofrezcan o suministren. Los procedimientos establecidos en la Cooperativa para canalizar
sus reclamos y resolver las incidencias. Este compromiso requiere una especial diligencia
en la actuacion profesional de todas las personas con responsabilidad en el mantenimiento
de los procesos y sistemas de informacion para los clientes, en la atencion personal de sus

. s - '
solicitudes de informacién y en la resolucion de sus reclamos -

3. En las relaciones internas

a. Crear un entorno en el que todos los directivos y personal puedan trabajar en equipo,
con apertura y confianza. Cada integrante de la Cooperativa participara potenciando a los

otros, respetando las diferencias.

b. Crear condiciones de trabajo basadas en el respeto en un ambiente de trabajo abierto y

confiado, es imprescindible para mantener la eficacia y el mantenimiento de la moral.

c. Fomentar un ambiente de integridad entre directivos y personal en todas las oficinas de

la Cooperativa.

d. Cooperar oportunamente con todas las areas de la Cooperativa, para el curnplimiento

de objetivos institucionales

e. Bvitar pérdidas de tiempo en actividades que atenten contra el bienestar de los

directivos y personal de la Cooperaﬁva.

f Toda informacién enviada electrénicamente de relevante importancia y que involucre
definiciones o decisiones importantes para la Institucién, deberd respetar el nivel

jerarquico; es decir, se debe mantener informado al supervisor inmediato.
g. Mantener una conducta adecuada y profesional en el gjercicio de sus funciones.
4, En las relaciones externas

a. Las relaciones con organismos externos se realizaran con funcionarios autorizados por

la Gerencia General signiendo las normas de respeto y cooperacion.

b. La Cooperativa habla ante la opinién pablica, a través de sus voceros. Nadie, salvo

elios estdn autorizados a emitir opiniones a nombre Institucional o personal, siendo
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directivo o personal de la Institucion. El vocero oficial de la Cooperativa es su Gerente

General, pudiendo éste delegar a un tercero.
5. Del talento humano

a. Se considera personal institucional, todas aquellas personas que han aprobado, los
requerimientos necesarios que exige la Cooperativa. Que presten sus servicios
individuales y licitos a la Institucion; bajo relacién de dependencia, ya que se celebraron
contratos de trabajo directa e indirectamente, nombramientos y/o poderes, y que hacen

que reciban su remuneracion directamente por parte de la Cooperativa.

' b. Realizar toda promocion y traslado del talento humano tomando en cuenta el
desempefio y mérito del personal, sin distincion de color, edad, nacionalidad, religion,
género, discapacidad, antigiiedad o cualquier otro colectivo favorecido segin la

legislacion nacional.

¢. Promover el compromiso y la contribucion del personal mediante la retroalimentacion

constante, y la evaluacion de su desempefio.

d. La Cooperativa exige que todas sus unidades provean un entorno y condiciones
laborales limpias y seguras, y que el personal reciba todas las prestaciones amparadas por

las leyes aplicables.

e. La Cooperativa considera que su persona es el activo mas valioso de la institucion. La

participacion a todos los niveles se basa en una comunicacidn transparente.

f. La Cooperativa seleccionara y contratara a los solicitantes de empleo sin criterios de

segregacion.

g. La Cooperativa prohibe que se realicen pruebas de embarazo antes de contratar
personal femenino, ademds también prohibe que se realicen pruebas de VIH anies de

confratar a cualquier persona.

h. La Cooperativa se teserva el derecho de verificar los antecedentes personales y

patrimoniales que el empleado haya incluido en la solicitud de empleo.
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ARTICULO 16.-. OBLIGACIONES ETICAS COMPLEMENTARIAS. - La
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., establece como

Obligaciones Eticas Complementarias Ias siguientes:

a) Quienes manejan documentos de la Cooperativa podrdn utilizar el papel
membretado, simbolos o logotipos solo para fines Institucionales.

b) Quienes integran la Cooperativa o utilicen sus servicios, para ser atendidos en sus
requerimientos o reclamos, deberdn cumplir €l drgano regular establecido por la
Institucién, siendo atentatorio a este Cédigo de Etica y Comportamiento, buscar
la influencia de directivos o personal operativo, que le eviten cumplir o le
permitan evadir las disposiciones correspondientes.

c) Previoa preéenta: cualquier tipo de denuncias ante los organismos de control, los
integrantes de la Cooperativa deberin haber previamente agotado las instancias
internas;

d) La presentacion de denuncias de cualquier indole relacionadas con la Cooperativa
0 sus integrantes, ante la instancia correspondiente, deber4 realizarse por escrito
y con el fundamento documentat o legal que lo sustente.

e) Las certificaciones que emita cualquier instancia de la Cooperativa deberan tener
obligatoriamente sustento en documentos internos de la Institucion y deberan

coniener niimeros de registro y secuencia.
SECCION IT
PROBIBECIONES

ARTICULO 17 PROHUIBICIONES DEL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO. - Son actuaciones antiéticas de directivos, trabajadores,

colaboradores, socios y clientes de la Cooperativa y por tanto estan prohibidas y podran
ser sancionadas conforme a las disposiciones de este Cédigo de Etica y Comportamiento,

entre ofras las siguientes:

a) Atentar contra los Principios Generales de Conducta, las Obligaciones Eticas, y las

disposiciones establecidas en el presente Codigo de Btica y Comportamiento.

b) Establecer o mantener relaciones amorosas entre los integrantes de la Cooperativa,
siendo agravante, que, entre los participes de la relacién, hubiere personas con vinculos

matrimoniales existentes.

19



¢) Realizar acoso en contra de los integrantes de la Cooperativa, en cualquiera de sus
formas, en especial el acoso sexual, laboral, fisico u otras formas de intirnidacion o

agresion.

d) Beneficiarse en forma personal o favorecer a compafieros o a sus parientes, con
contratos, prestaciones, servicios, los que, si no existiera la relacion con la Cooperativa,

no se hubieran realizado u obtenido.

e) Crear, presionar o sugerir la creacion de bonos, compensaciones o beneficios que
expresamente se hallen prohibidos en la normativa vigente o que le puedan causar

perjuicio a la Cooperativa.

f) Utilizar los bienes de la Cooperativa en beneficio personal, de personas relacionadas o
de terceros, sin que haya existido la autorizacién correspondiente o utilizando los bienes
por tiempo mayor al otorgado, o desviando su uso natural o autorizado o poniendo en
riesgo la integridad material del mismo, o haciendo uso de los bienes de la Cooperativa

como si fuesen de su propiedad particular.

g) Las personas que integran la Cooperativa, no podran realizar actos que constituyan
injerencia o desobediencia en el cumplimiento de las funciones y resoluciones de los
organismos electorales encargados de los procesos de eleccion de dignidades, no podran

desconocer los resultados, sin perjuicio del derecho de impugnacién.

h) No podran prorrogarse en sus funciones por encima de los periodos que determine la
normativa vigente, ni podran fomar resoluciones que retarden o interrumpan procesos
electorales, ni podran reelegirse por tiempos mayores a los establecidos, salvo ¢l caso de

expresas disposiciones del Organo de Control.

1) Ocultar o no presentar oportunamente informacion, solicitudes, oficios, documentos

que deban ser conocidos y resueltos por quienes estén facultados a aquello.

J) Contratar a conyuge, conviviente o pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad de los Representantes, vocales del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Gerencia y empleados de la Cooperativa, cualquiera que sea el
modo de contratacion; tampoco se puede asumir Ja facultad de contratacién que le

compete a Ja Gerencia General o al organismo correspondiente.

k) Difundir por cualquier medio, informacién reservada o restringida de la Cooperativa o

violentando las politicas de manejo de informacion establecidas en la Institucion.
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1) Investigar, obtener y difundir informacioén de la vida personal de los integrantes de Ia
Cooperativa tales como preferencias sexuales, religiosas, ideoldgicas, culturales,
deportivas u otras similares, se excluye de esta prohibicion Io relacionado a control de

morosidad, prevencion de lavado de activos y los que establezca la normativa vigente.

m) Se prohiben actos de hostigamiento y discriminacion basados en la raza, credo, sexo,
edad, capacidades diferentes, orientacion sexual, color, género, nacionalidad, o cualquier

otra razén politica, ideolégica, laboral, social o filosofica.

n) Incitar al uso o consumo en las instalactones de la Cooperativa de alcohol o sustancias
psicotrdpicas; no se debe laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, bajo los efectos
de sustancias estupefacientes o psicotropicas, fumar dentro de las instalaciones de la
entidad;

o) Descargar en las computadoras y hardware de la Cooperativa programas o sistemas
ilegales o sin licencia, o entregar o permitir el uso de claves de acceso al sistema, a
personas ajenas o no autorizadas, o utilizar claves de otras personas y con ello suplantar

acciones o transacciones.

p) Es prohibido la difusién, por cualquier medio de rumores y comentarios falsos lo que
constituye una practica de competencia desleal y actuacion antiética, que menoscaba el
prestigio de la Cooperativa y deteriora el buen nombre de las personas y organismos

internos que lo conforman.

q) Asumir funciones o competencias que no le corresponden y por tanto invadir las

atribuciones propias de otros organismos y personas.

1) No podran hacer uso del logotipo, papel membretado o cualquier simbolo de la

Cooperativa, para fines ajenos a los institucionales, o en beneficio propio.

s) Los representantes, vocales de los Consejos y Comités, funcionarios y empleados de la
Cooperativa, se abstendran de ayudar a persona alguna, mediante el otorgamiento de
favores privilegios especiales, remunerados o no. No podran aceptar para si o para los
miembros de su familia, favores o beneficios bajo circunstancias que pudieren hacer
pensar que influyen en el desempefio de sus funciones, ni tampoco se hara trafico de

influencias en beneficio personal o de terceros.
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t) Abstenerse de presentar denuncias a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, que no tengan fundamento legal o que tergiversen los hechos, para con éstos

provocar intervenciones injustificadas por el organismo de control.

u) Los socias y socios, representantes, directivos, gerente, funcionarios y empleados; y,
todas aquellas personas que por ejercicio de sus facultades de control y vigilancia y otras
funciones tuvieren acceso a los datos de la Cooperativa, estan obligados a guardar sigilo
y reserva que se encuentren bajo su conocimiento en el desempefio de su cargo, acerca de
los datos de socias y socios de los depésitos y demds captaciones de cualquier naturaleza
que realicen con la Cooperativa. S6lo podrén ser dados a conocer al titular o quien haya
sido expresamente autorizado por ¢l o a quien lo represente legalmente. La informacién
peideré su condicién de reservada, y podra ser divulgada a terceros, cuando se haya
iniciado un proceso de investigacion a cargo de los entes de control o procesos de orden

judicial legalmente expedidos.

v) Sustraccién de fondos o uso del efectivo o intangibles para fines distintos a lo
autorizado.
w) Presentar informes falsos de trabajos.

x) Aparentar la realizacién de reuniones o comisiones de servicios, con el proposito del

cobro de viaticos o gastos.
y) Propiciar reuniones no previstas con el fin de aumentar el ingreso por viaticos o dietas.

z) Brindar declaraciones y entrevistas en medios de prensa {isicos o digitales que atenten

con la buena imagen institucional de la Cooperativa.

a.a)Adquirir bienes de la Institucion por compra directa o recibir comisiones o regalias,

violentando las prohibiciones o regulaciones existentes.

b.b) No liquidar los anticipos otorgados o recibir pagos sin los correspondientes

comprobantes o que los mismos presenten adulteraciones.

¢.¢) Uso indiscriminado y abuso de los bienes asignados en custodia o dedicados para

operaciones propias de la Institucién.

d.d) Brindar informes falsos u ocultar informacién sobre la veracidad de las operaciones.
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e.e) Ejercer influencias o usar de ellas para obtener designaciones de indole profesional

o situaciones de privilegio por el cumplimiento que le corresponde de su trabajo,

ff) Ofrecer su trabajo profesional en beneficio propio, usando el tiempo que le

corresponde dedicar a la cooperativa;

g.g) Aceptar regalos por parte de socios que busquen, directa o indirectamente, tratos

preferenciales en el otorgamiento de créditos o mejores tasas de interés en los ahorros;
h.h) Usar Ia base de datos de los socios para beneficio personal o de terceros;

i.i) Hacer uso de la influencia que puedan tener los socios para benefictos directos o

indirectos;

j.j) Encubrir a cualquier directivo o funcionario que hubiese incumplido las disposiciones

del presente Cédigo, lo cual lo vuelve responsable del incumplimiento;
k.k) Utilizar el nombre de la cooperativa para beneficios personales.

1.1) Cuidar el manejo de sus relaciones personales y privadas de tal manera que sus

acciones no afecten la imagen de la Cooperativa.

.m.m) La Cooperativa desaprueba la concurrencia de sus colaboradores a lugares donde
se desarrollen actos contrarios a los buenos principios morales y éticos, cuidindose de

concurrir a lugares que afecten a la imagen de la Cooperativa.

n.n) El uso de la credencial de identificacion o el sefialamiento del puesto que desempefia
debera limitarse a las necesidades que se deriven del cumplimiento estricto de sus

funciones.

0.0) El personal debera abstenerse de concurrir con el uniforme de la institucion a lugares

o espectaculos piblicos exceptos los autorizados por la Cooperativa.

p.p) No deben omitir, adulterar o falsear los documentos de cualquier naturaleza

utilizados para el registro de operaciones o datos de los socios.

q.q) Se abstendran de realizar operaciones a titulo de la Institucién cuando tengan

participacién en una sociedad con la cual la Institucién efectiie negocios.

r.r) No deben utilizar su condicién y los recursos de la entidad para establecer relaciones
contractuales, profesionales, laborales o de servicios personales directa o indirectamente

con otras personas u organizaciones
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s.s) Est4 prohibido consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en las instalaciones de
la Cooperativa o promover actividades de juegos de azar, se debe mantener

comportamiento libre de vicios.

t.t) Abstenerse de hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa, o de su logotipo, papel

con membrete o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines institucionales.
u.u) Abstenerse de usar la violencia verbal o fisica para imponer sus puntos de vista.

v.v) Abstenerse de incurrir en la falsedad de documentos que lleven su firma de

responsabilidad.
w.w) Congelar o retener arbitrariamente fondos o depositos de socios.

x.x) Adulterar o distorsionar documentos y datos que afecten la informacion de

transacciones contables de la Cooperativa.
CAPITULO VIIE
COMPROMISOS DE LA COOPERATIVA CON LA SOCIEDAD

Y LOS DERECHOS DE LOS INTEGANTES

ARTICULO 18: COMPROMISOS: Son compromisos de los integrantes de la

Cooperativa los siguientes:

1. La Cooperativa como una entidad financiera del sector popular, econdémico y solidario,
asume el compromiso de brindar a sus socios, clientes y sociedad en general, una
administracién responsable, informacién transparente y trato justo, con la aplicacién de

los valores y principios éticos y de conducta contemplados en el presente codigo.

2. La Cooperativa declara y reafirma el compromiso institucional y el de sus integrantes,

de cumplir con las leyes y normativa aplicable al sector financiero popular y solidario

3. La Cooperativa a través de sus integrantes asume el compromiso de captar recursos

economicos basados en los siguientes lineamientos éticos:

a) Captacion de recursos licitos, para lo cual, ante el cumplimiento de metas comerciales
se antepondrd el cumplimiento de normas de prevencion de lavado de activos y

financiamiento de delitos incluido el terrorismo;
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b) Evitar el riesgo de concentracién de depdsitos.

c¢) Las tasas de interés seran dentro de los rangos permitidos por el Banco Central del

Ecuador;
CAPITULO IX
DE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION |

ARTIUCLO 19 INFORMACION. — Es importante tener en consideracién los siguiente

literales en cuanto a la informacion:

a) Todos los socios, directivos, gerente y trabajadores deberdn abstenerse de
proporcionar informacién de tipo restringida referente a las operaciones realizadas
por los socios a personas ajenas a la institucién, distintas del mismo socio, sus
beneficiarios o sus representantes, salvo el pedido expreso del ente de control.

b) No proporcionar informacion sobre los asuntos tratados en sesiones de los
Consejos de Administracidén y Vigilancia, Comités y Comisiones, relacionadas
con proposiciones, mociones, resoluciones, nombres de intervinientes, hasta que
las resoluciones hayan sido debidamente aprobadas.

c) Es obligacion custodiar proteger y salvaguardar los manuales y materiales que
forman parte de las politicas, procesos y sistemas de informacion, CD, medios
magnéticos, software, libros de actas, procedimientos y otros; responsables de ello
seran los correspondientes custodios.

d) Mantenerse actvalizado de las modificaciones que se produzcan en leyes,
reglamentos, estatuto, reglamento interno, manuales y procedimientos de caracter
administrativo, financiero y de servicios para darlos a conocer en forma oportuna
a los socios, directivos y trabajadores, cuando el caso amerite.

¢) Lainformacidén que proporcione Gerencia al Consejo de Administracion sera agil,
oportuna, transparente, veraz y fidedigna, de tal manera que los datos, registros y
operaciones que se realicen en la Cooperativa, contengan exactitud y precision,
reflejando transparencia y veracidad, de tal forma que refleje el cumplimiento de
todas las politicas. Todos los colaboradores seran responsables de la integridad de

la informacién y documentos que se encueniren bajo su custodia.

ARTICULO 20.- IMPORTANCIA DE LA TRANSPARENCIA: La Cooperativa

considera la transparencia como un factor preponderante y necesario para su diario actuar,
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por lo que las resoluciones tomadas por la administracién, bases y fundamentos estaran

claras y de libre acceso para los empleados y socios de la institucién.

ARTICULO 21.- MODELOS DE TRANSPARENCIA: La Cooperativa se presenta

abierta a brindar informaci6n bajo las diferentes circunstancias y actores:

a) Informacién a sus asociados, mediante la entrega de estatutos, balances, estados
de pérdidas y ganancias, indices financieros, informacién mensual, ranking, etc.,
publicada a través de la p4gina oficial del Organo de Control.

b) Informacién de manera completa y veraz a los socios y usuarios fihancieros acerca
de los productos, servicios y costos de estos;

€) Presentacion periddica de resultados en reuniones de la administracién como
Asambleas de Representantes;

d) Programa de capacitacién para especializacién de directivos en temas
organizacionales, financieros y estratégicos.

e) Educacion cooperativa financjera a directivos, socios, empleados y funcionarios
sobre administracién en general aspectos macroecondmicos y macrosociales que
posibiliten discernir el rumbo de la cooperativa y poder ser parte de un proyecto
de sociedad;

f) Controles preventivos, concurrentes y correctivos mediante auditorias internas
permanentes, auditorfas externas anuales y/o calificadora de riesgo;

g) Presentacion de informacion al ente de control con la periodicidad que este
Organismo requiera.

h) Difusion de la informacion contable y financiera fidedigna conforme a los
pardmetros establecidos por el Organo de Control;

i) Resguardar la informacién personal de sus socios con la reserva y sigilo que

establece la normativa vigente;

ARTICULO 22.- SOLICITUD DE INFORMACION: La informaci6n requerida por
el personal externo, funcionarios, socios y directivos de la cooperativa que no se
encuentra publicada, podrd ser solicitada en cualquier momento mediante un
requerimiento escrito indicando la finalidad y el uso de la informacién, siendo obligacion
de la mstitucién y sus administradores, entregar lo solicitado siempre considerando el
criterio de sigilo y reserva de la informacién conforme se detalla en la normativa vigente

y el reglamento interno.
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ARTICULO 23.- DE LA RENDICION DE CUENTAS. - La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., debera observar lo siguientes:

a) Informar periédicamente sobre el cumplimiento de los objetivos y
responsabilidades otorgados, tanto de las instancias definidas en el interior de la
Cooperativa como hacia el exterior;

b) Explicar sobre las acciones desarrolladas por la Cooperativa, nivel de
cumplimiento y los ﬁnpgctos causados;

¢) Demostrar en sus informes de gestién que sus transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético; v,

d) Se disefiaran mecanismos para que la informacion pueda llegar al'mayor nimero

de socios y que sea accesible en cualquier tiempo.

ARTICULO 24.- CUMPLIMIENTO DE LA LEY Y NORMATIVAS VIGENTES.
- Como principio fundamental del funcionamiento de todos los estamentos de la
Cooperativa, esta el cumplimiento irrestricto de la ley y Ia normativa vigente, cumpliendo
y respetando los derechos y obligaciones establecidos, entre otros, en los siguientes

cuerpos normativos:

a) La Constitucion de ia Repiiblica del Ecuador, que nos rige v las diferentes
disposiciones expedidas por los organismos de regulacién y control respectivos;

b) Cumplir con la normativa vigente sobre obligaciones fiscales, relaciones
laborales; transparencia de la informacién; defensa de los derechos del
consumidor, responsabilidad ambiental y demés aplicables. |

¢) Cumplir con el Estatufo Social, Reglamentos y normativa interna de la

Cooperativa.
CAPITULO X
ETICA DEL PERSONAL

ARTICULO 25.- ADHESION: La cooperativa requerird a su personal, como condicion
para pertenecer a la organizacion, adherirse a este codigo y cumplir con sus normas, reglas

¥y principios.

ARTICULO 26.- FIDELIDAD: El personal de la cooperativa servird con fidelidad a sus

50¢ios.
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ARTICULO 27.- DILIGENCIA: Cada miembro del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., aplicar4 en forma leal, recta y digna

las técnicas administrativas de su profesion.

ARTICULO 28.- NO DISCRIMINACION: La alta direccién y funcionarios de la
cooperativa deben considerar a Tos subalternos, en sus oportunidades y condiciones de
trabajo, sin discriminacién por razones de raza, condicion social, ideologia, género o
religion. La seleccidn v contratacion de personal debera efectuarse sin que exista una

presion personal o politica.

ARTICULO 29.- ASCENSOS: La posicion y el cargo de cada miembro del personal de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltda., debe ser el
resultado de su preparacién profesional, la calidad de su rendimiento, su comportamiento
ético, y las evaluaciones; por consiguiente, no debe valerse de influencia de directivos o
particulares para obtener ventajas, mejoras salariales, promociones, ascensos o

reconocimientos.

La cooperativa reconoce el mérito de cada uno de sus empleados y fomenta la igualdad
de acceso z las oportunidades de desarrollo profesional existentes, segin las
caracteristicas, cualidades, contribuciones de cada empleado. No se admite ninguna
decision que afecte la carrera profesional de subordinados basada en las relaciones

personales.
CAPITULG X1

POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUPCION Y SOBORNO

ARTICULO 30.- POLITICAS PARA EVITAR CASOS DE CORRUFCION ¥
SOBORNO DENTRO DE LA COOPERATIVA.- La aceptacion de corrupcion y
soborno se refiere al hecho de que una persona que gjerza un cargo o dignidad pida o
reciba objetos de valor econdmico u otros beneficios, a cambio de adoptar u omitir
acciones o decisiones que estén relacionadas con Jas funciones que le han sido asignadas,
por tal razén, en la Cooperativa se prohibe totalmente el intento o hecho de soborno o
corrupcién en empleados, gerente, érganos de gobierno, de direccién y de control,

adoptando las siguientes politicas:
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a. Asumir un enfoque anti soborno y anticorrupcion entre empleados, gerente, 6rganos de
gobierno, de direccion y de control, de tal forma que se puedan prevenir y detectar de

forma oportuna las brechas de integridad en sus cargos o dignidades;

b. Capacitar y sensibilizar a empleados, gerente, 6rganos de gobierno, de direcciény de

control en temas anticorrupcion y anti soborno;
¢. Consolidar una administracién basada en la administracion integral de riesgos;
d. Implementar canales de alerta interna y mecanismos para proteger a los informantes;

e. Establecer procedimientos estrictos de seleccién y contratacion de personal,

proveedores, entre ofros.

CAPITULO X1t

USO DE LOS BIENES, IMAGEN Y MARCA DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 31.- USO DE LOS BIENES, IMAGEN Y MARCA DE LA
COOPERATIVA.- Es importante sefialar las siguientes disposiciones para €l correcto

uso de bienes, imagen y marca de la Cooperativa:

a. Los Representantes, Directivos, Gerente y personal de la cooperativa, no podran utilizar
para su uso personal los bienes de la Institucién, ni tampoco valerse de su posicion para

obtener una ventaja patrimonial;

b. Los Representantes, Directivos, Gerente y personal deben proteger y conservar los
bienes de la Institucion, utilizando los que le fueran asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando ‘'su extralimitacién, derroche o
desaprovechamiento. Tampoco puede emplearse o permitir que otros lo hagan para fines
particulares o propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido

especificamente destinados

c. El uso de la imagen y marca de la Cooperativa serd exclusivamente para fines

institucionales, prohibiéndose el uso para beneficio personal o terceros;
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d. Esta prohibido hacer uso de las instalaciones de la Cooperativa, de su logotipo, papel

membretado, o cualquier simbolo para usos ajenos a los fines institucionales
CAPITULO XIIX
ETICA DE LA PROMOCION Y PUBLICIDAD

ARTICULQ 32.- TRANSPARENCIA: En la promocion de los servicios de la
Cooperativa debera resaltar la transparencia y veracidad, evitando lenguajes confusos y

engafiosos y, en cualquier forma, denigrantes para la mujer o ser humano en general.

ARTICULO 33.- MATERIAL PUBLICITARIO: La publicidad que emita la
Cooperativa debera ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, veraz, apolitica,
conforme a principios de competencia leal y de buena prictica de negocio, exenta de
elementos que pudieran inducir a una interpretacion errénea de las caracteristicas de los

productos y servicios que ofrece la Institucion,

ARTICULO 34.- MARCAS Y LOGOTIPOS: La Cooperativa no deber4 utilizar de

manera desleal ni tomar ventajas de las marcas, simbolos y logotipos de otras entidades.

ARTICULO 35.- RELACION CON LOS COMPETIDORES: La politica de la
Cooperativa en relacién con sus competidores es la de respetarlos como unidades capaces
de ofrecer servicios similares a los de la Cooperativa en naturaleza y calidad. El personal

de la Cooperativa debera cuidar esencialmente los siguientes aspectos:

Basar la promoci6n de sus productos y servicios de la Cooperativa en sus cualidades y en
los beneficios que pueden reportarle al socio y no en las deficiencias de los productos y

servicios equivalentes a la competencia.

No comentar sobre la reputacion o sobre las practicas comerciales de los competidores y
evitar referirse a sus problemas o puntos débiles como, por ejemplo, dificultades
financieras, juicios pendientes e investigaciones gubernamentales a que estuvieren

sometidos.

ARTICULO 36.- MEDIOS PARA OBTENER INFORMACION DE LA
COMPETENCIA: La Cooperativa debe mantenerse al tanto de lo que ocurre en los
mercados en que opera y tiene el derecho de revisar toda la informacién publica de sus

competidores y de sus productos y servicios que ofrecen como, por ejemplo, estados
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financieros publicados, cotizaciones publicadas en los diarios, articulos y boletines

comerciales con las caracteristicas de sus productos y servicios, etc.
CAPITULO X1V
DEL CONTROL Y LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

ARTICULO 37.- Los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia,
Gerencia General, Empleados y Socios de la Cooperativa Educadores de Loja-CACEL
Ltda., tienen la obligacién moral y legal de generar e impulsar a nivel institucional una
solo cultura en materia de control y prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos

ARTICULO 38.- La Cooperativa deberd capacitar a los directivos, empleados y
funcionarios respecto de la aplicacion de la politica de Prevencién y Lavado de Activos
descritos en el correspondiente Manual; Estos a su vez, manejaran adecuadamente los
reglamentos de “Conozca a su socio”, “Conozca a su Empleado”, “Conozca a su

proveedor” y “Conozca a su corresponsal”.

ARTICULQ 39.- Los Empleados de la Cooperativa estardn obligados moral y
legalmente a reportar al oficial de Cumplimiento aquellas transacciones de los socios que,
por su namero, valor y caracteristicas, se apartan del perfil financiero del socio y no

presentan una justificacion financiera o econémica razonable.

ARTICULO 40.- En caso de no acatar lo dispuesto en el articulo anterior, el empleado,
serd reportado al Comité de Cumplimiento, que, a través de los canales pertinentes,
impondra las sanciones por incumplimiento de las medidas de prevencion, aplicando y

respetando el proceso administrativo cotrespondiente.

ARTICULOQ 416.- Plan de capacitacion. El Comité de Cumplimiento en coordinacién
con Gerencia desarrollard programas de capacitacién a nivel interno y promoveran la

asistencia a cursos externos a directivos, empleados y trabajadores de la entidad.

ARTICULQ 42.- Es obligacién del Oficial de Cumplimiento, asi como todos los
directivos, funcionarios y empleados de asegurar el cumplimiento del manual interno y
demas disposiciones relacionadas con la prevencion del lavado de activos y

financiamiento del terrorismo.
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ARTICULO 43.- Es obligacion moral y legal de los directivos, funcionarios y empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de L.oja-CACEL Ltda., atender los
requerimientos de informacién por parte de las autoridades competentes, asi como
también guardar absoluta reserva acerca de la informacion que fuera reportada a dichos

organos de control.

ARTICULO 449.- Es obligaciéon Etica y Moral de los directivos, funcionarios,
empleados y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL
Ltda. cumplir con la normativa interna y demas disposiciones relacionadas con la
prevencion del lavado de activos; su incumplimiento dard lugar a la aplicaéién de
sanciones de acuerdo con el reglamento interno de trabajo, sin que ello exima las

responsabilidades penales.

ARTICULO 45.- PRINCIPIOS Y POLITICAS ORIENTADORAS FRENTE A
LOS FACTORES DE RIESGO AL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS

a) Principios: Los principios delinean algunas politicas y procedimientos
fundamentales que aseguran la aplicacién al interior de la Cooperativa, con el
objetivo de contribuir medidas de prevencién y control de fondos de procedencia
ilicita encontrdndose en la obligacion los directivos, funcionarios y empleados en
prevenir, detectar transacciones inusuales e injustificadas que tengan relacién
directa o indirecta con los socios.

b) Politicas: Con el fin de enfrentar los factores de riesgo y los asociados al lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, en el desarrollo de los negocios de su
objeto social, la Cooperativa adopta las siguientes politicas:

- Las transacciones realizadas por los socios de la cooperativa serdn
monitoreadas con base en el registro efectuado en los aplicativos utilizados.

- Los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Miembros de Comités, sus administradores y Empleados de la cooperativa,
conduciran los negocios que constituyen su objeto social, con lealtad, claridad,
precision, probidad comercial, seriedad y cumplimiento en el mejor interés de

Sus socios.

LLa Cooperativa evitard que se materizlicen los signientes riesgos:
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a) Reputacional: Consiste en la mala reputacion, imagen y publicidad negativa,

b)

d)

originada en malas practicas en los negocios que permitan la utilizacién de las
transacciones de la cooperativa en actividades delictivas, con la probabilidad de
causar graves dafios por perdida de socios, disminucion de ingresos o quedar
incursos en procesos judiciales.

Legal: Se materializa por la aplicacién de sanciones, multas, acciones de
reparacion de dafios por el incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. Los destinatarios del presente Codigo deben tener un
conocimiento preciso de las normas y regulaciones de los productos y sus riesgos
y politicas de la Institucion en materia de administracién de riesgos.

Operativo: Consiste en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia
de acontecimientos externos. |

Contagio: Se presenta como la posibilidad de pérdida que la cooperativa puede
sufrir directa o indirectamente, por una accién o experiencia de un socio o
proveedor, con posibilidad de gjercer influencia sobre la cooperativa, por lo cual
los destinatarios del presente Codigo deben aplicar procesos de conocimiento del
socio y de las personas vinculadas contractualmente, como. son:

Identificacién del cliente (debida diligencia): Con el fin de asegurar que la
Cooperativa no sea utilizada como canal para fondos de origen ilicito, los
funcionarios encargados de la relacién con el socio deberdn llevar a cabo un
razonable esfuerzo por investigar y comprobar la verdadera identidad de todos los
socios que requieran nuestros servicios. Dar cumplimiento a las politicas y
procedimientos de control y no dar continuacién a operaciones relevantes de los
socios ya sean naturales o juridicos que no comprueben su propia identidad.
Constituye como politica de la Cooperativa no iniciar ni mantener relaciones
comerciales con personas fisicas o juridicas que por el Estado Ecuatoriano estén
presuntamente vinculados con movimientos ilicitos, y en general, con todas
aquellas personas o entidades en las cuales existan dudas respecto al origen de sus
actividades comerciales con socios que no cumplan con los requisitos establecidos
en el Manual de Control Interno para la Prevencién de Lavado de Activos y

financiamiento de delitos.
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ARTICULO 46.- CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS. El personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Loja-CACEL Itda. debe realizar su trabajo en base a las politicas y procedimientos
establecidos por la cooperativa y mantener una actitud critica y analitica en las actividades
que realicen, verificando los datos de los socios de forma adecuada y tomando las medidas
de control apropiadas y necesarias para evitar que las operaciones realizadas a través de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Litda., tengan como
objetivo ocultar, aprovechar o manejar dinero o bienes provenientes de actividades ilicitas

o para dar apariencia de legalidad de las transacciones y fondos vinculados a las mismas.

ARTICULO 47.- OBSERVANCIA DE LAS LEYES. - Los directivos, funcionarios y
empleados de la Coopca;ativa deberan asegurar que las operaciones sean llevadas a cabo
de conformidad a los rigurosos principios éticos y respetando las leyes y normativas

internas y externas referentes a las operaciones financieras.

ARTICULO 48.- COLABORACION CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES. -
Es deber de la Cooperativa prestar la mds absoluta colaboracién con las autoridades,
especificamente con la obligacion legal de suministrar la informacion disponible, para

facilitar las indagaciones e investigaciones que estas adelanten.

Se deberd ewvitar proporcionar apoyo o asistencia a socios, directivos, funcionarios y
empleados que buscan engafiar a la autoridad proporcionando informacién alterada,

incompleta o improcedente.

Cuando se tenga conocimiento de hechos que permitan presumir que el dinero depositado
deriva de actividades ilicitas o que las operaciones efectuadas tienen la misma finalidad
ilicita, deberdn ser tratadas de acuerdo con las disposiciones adecuadas, compatibles con

la ley.

Se debe mantener organizada la documentacién de soporte de las transacciones
financieras y el preservar la informacion computarizada de los socios/clientes almacenada
en la base de datos, se constituye en mecanismo bésico de control, seguimiento y
prevencién de la Cooperativa y en la forma més efectiva y oportuna de colaborar con las

autoridades.

ARTICULO 49.- VINCULACION DE SOCIOS Y MONITOREO DE
BENEFICIARIOS CON ELEVADO PERFIL DE RIESGO: La debida diligencia
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especial serd la pauta indispensable para la vinculacién de socios o la aceptacion de
beneficiarios, asi como para el monitoreo de operaciones de personas nacionales que por
su perfil o por las funciones que desempefian puedan exponer en mayor grado a la
Cooperativa al riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, en los
términos previstos en el SIPLAFT (SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DEL
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO) de la

Cooperativa.

ARTICULO 50.- RESERVA SOBRE INFORMACION REPORTADA E
INFORMACION RESERVADA: La informacién que administra la Cooperativa es de
caracter absolutamente reservado, por consiguiente, su manejo se hard en forma
confidencial, con honestidad e integridad, razdn por la cual no podra ser utilizada en
beneficio propio o de terceros dentro o fuera de la misma. En tal sentido, se establecen

las siguientes directrices:

a) El uso delainformacion privilegiada debe cefiirse a las limitaciones de revelacion
establecidas por la Institucién y por la ley. Se prohibe expresamente a los
empleados que tienen acceso a dicha informacion, debido a su cargo, revelarla en
tiempo, espacio y lugar que no corresponda a las limitaciones antes mencionadas.

b) La informacién interna debe ser protegida y no esta autorizada la entrega de
ningin tipo de reportes, base de socios, planes estratégicos, software, etc., que
hayan sido requerido por las autoridades judiciales, administrativas o de control,
dentro de la esfera de su competencia y con el pleno cumplimiento de los
procedimientos de ley y con las reglamentaciones internas de verificacion de la
autenticidad de las personas que solicitan.

¢) No se debe suministrar iﬁformaci(’)n a persona alguna fuera de la cooperativa
exceptuando los requerimientos de ley. Tampoco estd permitido comentar la
informacién con funcionarios de otras entidades, exceptuando lo estrictamente
necesario contemplado en las funciones atinentes al cargo que ostente la persona
dentro de la institucion.

d) La informacidn que se obtenga en el ciclo operacional solo puede ser utilizada
para las actividades propias del objeto social de la cooperativa y en ningtin caso

para beneficio personal o beneficio de otros.
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ARTICULO 51.- OBLIGACIONES ESPECIALES: Los destinatarios del presente

Codigo, en lo que concieme al Sistema Integral de Prevencion de Lavado de Activos y

Financiamiento del Terrorismo, tendran como obligaciones especiales, las siguientes:

a)

b)

Conocer y aplicar rigurosamente los criterios y normas incorporados en el
SIPLAFT (SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROIL DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO) v, de manera particular
conocer y aplicar las sefiales de alerta y las tipologias que el establece.

Informar al Oficial' de Cumplimiento y en su defecto a sus superiores todo
conocimiento o propuesta de lavado de activos o financiacion del terrorismo o

cualquier actuacion ilegal por parte de otros empleados, de socios o de extrafios.

ARTICULOQ 52.- RIESGOS FRENTE AL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS: Para evitar la realizacion del riesgo de Lavado de

‘Activos y Financiamiento de Delitos, la Cooperativa orienta a los destinatarios de este

Codigo, el cual forma parte integral de los Controles de prevencion a actuar con total

observancia de las politicas establecidas para mitigar los siguientes riesgos:

a)

b)

Riesgo Reputacional: Consiste en la mala reputacién, imagen y publicidad
negativa, originada en malas practicas de los negocios que permiten utilizar las
transacciones de la Cooperativa en actividades delictivas, con la probabilidad de
causar graves dafios por pérdida de socios y/o clientes, disminucion de ingresos o
quedar incursos en procesos judiciales. Los destinatarios del presente Codigo
deben aplicar cnidadosamente las medidas de control y procedimientos sefialados
en el Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos y
financiamiento de Delitos

Riesgo Legal: Se materializa por la aplicacién de sanciones, multas, acciones de
reparacién de dafios por el incumplimiento de normas o regulaciones y
obligaciones contractuales. Los destinatarios del presente C6digo deben tener un
conocimiento preciso de las normas, de los productos y sus riesgos y las politicas
de la Institucion en materia de administracion de riesgos.

Riesgo Operativo: Consiste en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones
en ¢l recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la

ocurrencia de acontecimientos externos.
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ARTICULO 53.- SANCIONES POR INCUMPLIMYENTO EN LA PREVENCION
DE LAVADO DE ACTIVOS: El incumplimiento de las normas vigentes, politicas,

procedimientos y mecanismos para la prevencién del lavado de activos y del

financiamiento de delitos, serd sancionado como una falta grave de acuerdo con lo que
propone el Comité de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores
de Loja-CACEL Ltda., y conforme a lo estipulado en el manual para la prevencion del

lavado de activos.

La inobservancia de las funciones sefialadas en la normativa de Lavado de Activos y otros
instructivos aledafios; y, el Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de
Activos y financiamiento de delitos, de las cuales forman parte integral el presente
Codigo, por accidn o por omisién, por alguno de sus destinatarios, constituye su
incumplimiento y es considerada como una falta grave, para todos los efectos laborales y
su comespondiente sancién sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o
administrativa que corresponda a los Directivos, Socios, funcionarios y Empleados, por -
conducta o irregularidades que faciliten permitan o coadyuven la utilizacion de que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja-CACEL Ltdasirva como

instrumento para el lavado de activos y financiamiento de delitos.

De comprobarse, por parte del Comité de Cumplimiento, la divulgacion de informacién,
que esta sometida a sigilo, por parte de cualquiera de los integrantes de la Cooperativa,
se procedera a la sancidn respectiva, sin que esto excluya de las responsabilidades civiles

y penales.

" ARTICULO 54.- RESPONSABILIDAD EN PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS. La Cooperativa deberd aplicar las medidas conducentes cuando tengan
conocimiento de la perpetracion de una accién relacionado con las actividades
provenicntes de lavado de activos v financiamiento de delitos, estaran obligados a
denunciar de estos hechos a la Unidad de Analisis Financiero y Econ6mico, para los fines
consiguientes. El ejercicio de la accién penal serd independiente de las sanciones civiles

y administrativas

ARTICULO 55.- REPORTES DE OPERACION SOSPECHOSA, INUSUAL E
INJUSTIFICADA - Los Directivos, funcionarios y empleados de la Cooperativa no
podran divulgar aspectos propios de las dreas de control y seguimiento, tales como los
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detalles de las operaciones reportadas como sospechosas a la Unidad de Analisis

Financiero y Econdmico UAFE.

CAPITULO XV
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
SECCION X

ARTICULO 56 .- DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES.- El Codigo de Etica y
Comportamiento incluye las infracciones y las sanciones a su incumplimiento las que
seran gestionadas por 1a Comisién Especial de Resolucion de Conflictos, dentro de sus
competencias, observando el presente Codigo de Etica y Compertamiento, Reglamento
de Buen Gobierno, Estatutos, Reglamento Interno de la Cooperativa, Reglamento Interno

de Trabajo y mas normativa conexa interna o externa de la Cooperativa.
Como guia se divide las infracciones y sanciones, de la siguiente manera;

ARTICULO 57.- DE LAS INFRACCIONES.- Las Infracciones se clasifican de la

siguiente manera:
ARTICULO 38.- INFRACCIONES LEVES.- Son infracciones leves las siguientes:

a.- Constituyen infracciones leves las sefialadas en los literales c.c; £f: L1; m.m; n.n; del
Articulo 58 del presente Codigo.

b.-Incumplimiento del Coédigo de Ftica y Comportamiento, funciones y

responsabilidades, en el 4mbito de su competencia, por impericia, negligencia, etc.
c.-Falta injustificada a reuniones, dentro del ambito de su competencia |

d.- Falta injustificada a eventos de capacitacién

e.- No proporcionar 2 los socios la informacién dispuesta en este Reglamento

f.- Otras que se describan en normativa conexa externa o interna
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ARTICULO 59.- INFRACCIONES GRAVES. Son infracciones graves, las

siguientes:

a.- Constituyen infracciones graves las sefialadas en los literales a, b, ¢, d, e, f, g, h, 1, ],
k1l m,no0,p0q,1,5%Luv,wXYy,zaa bb;dd ee gg hh iij; kk; 0.0, pp; r1;

s.85; t.t; wu; vov; wow; x.X; del Articulo 59 del presente Cadigo.

b. No observar las disposiciones relacionadas con la entrega de informacién, en el 4mbito
de sus competencias, requerida por los diferentes drganos internos o externos de la

Cooperativa y que el incumplimiento conlleve a sanciones a la institucién
¢. El cometimiento reiterado de la misma infraccion leve.

d.- La presentacion de errores e inconsistencias en los informes a los que esta obligada la

Cooperativa, y que aquello sea motivo de conflictos o sanciones
e. Otras que se describan en normativa conexa externa o interna

f. Inobservancia o incumplimiento de funciones y responsabilidades, en el ambito de sus
competencias, estipuladas en el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica

de 1a Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
g. Fomentar conflictos de inferés

h. Participar en actos de soborno y corrupcién

1. Divulgar informacion de caracter reservado

j- No observar las disposiciones sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos incluido el terrorismo, lo cual, conlleve a conflictos o sanciones a la

Cooperativa

k. Incumplir normativa de Administracion Integral de Riesgos, que conlleve a conflictos

o sanciones a la Cooperativa
1. Falsificar documéntos e informacion
SECCION It
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 60.- CLASIFICACION DE LAS SANCIONES.- Para efectos de la

aplicacién del presente codigo, son sancienes las siguientes:
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1.- Amonestacién.- La amonestacién es un llamado de atencion que realiza el Consejo de
Administracién, al infractor, por escrito, haciéndole conocer la infraccién cometida, sus
efectos; y, la disposicién de enmienda y/o cumplimiento dentro del plazo que para el

efecto se otorgue. Esta sancidn procede en el cometimiento de una infraccion leve.

2.- Proceso de remocién del cargo y exclusion.- Esta sancién consiste en la remocién del
cargo ya sea de representante, vocal o gerente de la Cooperativa y su consecuente

exclusion de la misma. Esta sancion procede en el cometimiento de una infraccién grave.

La aplicacién de las sanciones anteriores se realizarg independientemente a cualquier otra
accién administrativa, civil o penal a que diere lugar la conducta de la persona

involucrada, de ser procedente.

ARTICULO 61.-NIVELES SANCIONADORES.- Las sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Cadigo, se aplicaran de acuerdo
al infractor y de conformidad z lo establecido en ¢] Estatuto, Reglamento Interno, Codigo
de Etica y Comportamiento, Reglamento Interno de Trabajo y méas normativa conexa

relacionada, observando lo siguiente:

a. Los procesos en los que se sancione a Socios, Representantes de la Asamblea General,
Vocales de Consejos, Gerente, Proveedores, Auditor interno y Auditor Externo; se
aplicarén observando lo que estipula el presente capitulo, Estatuto, Reglamento Interno,

Codigo de Etica y Comportamiento; y, mas normativa conexa.

b. El Gerente conoceré y resolvers todos los procesos de infracciones en los que se
sancione a ios empleados de la Cooperativa, a excepeion, de la destitucion de empleados

que ejerzan cargos en los que no sea su competencia el nombramiento y destitucion.

Las sanciones se aplicarin observando lo que estipula el presente capitulo y el

Reglamento Intero de Trabajo.

ARTICULO 62.- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIV O SANCIONADOR.- La
Comision Especial de Resolucién de Contflictos, dentro de sus competencias, gestionara
las sanciomes por el cometimiento de infracciones al presente Cédigo de Ftica y
Comportamiento, observando el procedimiento sancionador conforme lo dispuesto en el

Reglamento Interno de la Cooperativa,
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ARTICULO 63 DISTRIBUCION DEL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO.- El presente Cédigo de Etica y Comportamiento sera
distribuido a todos los directivos y personal de ]a Cooperativa dejando constancia del
conocimiento y aplicacion de este documento, quienes deberdn suscribir su adhesion al

mismo.

El cédigo de Btica y Comportamiento contiene lineamientos generales que permitirdn
evaluar gran parte de las situaciones a las que se podrfa enfrentar los destinatarios del
presente Codigo, pero no detalla necesariamente todos los problemas que pueden surgir.
Eventualmente, podran surgir dudas sobre cudl es la conducta més correcta que debe ser
adoptada, casos en los cuales se deberd comunicar al superior jerarquico, antes de tomar

cualquier decisién.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- DE LAS ACTUALIZACIONES Y REFORMAS DEL COBIGO DE
ETICA Y COMPORTAMIENTQ. - El Consejo de Administracion revisard al menos
una vez al afio las normas del Cédigo de Etica y Comportamiento, y realizar4 las reformas
que permitan a la Institucién una mejor aplicacion de las medidas preventivas y

sancionadoras,

SEGUNDA.- DE LA DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA Y
COMPORTAMIENTO. - El Consejo de Administracién y la Gerencia establecers los

mecanismos para la correcta difusion y aplicacién del presente Cédigo.

TERCERA.- FACULTAD DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - Los casos no
previstos en este Codigo de Etica y Comportamiento serén resueltos por el Consejo de
Administracion, quien tiene la facultad para interpretar, estudiar y modificar parcial o

totalmente este documento.

CUARTA.~- OBLIGATORIEDAD DEL CODIGO DE ETICA: El desconocimiento
de las disposiciones contenidas en el presente cédigo no exonerard al implicado del
obligatorio cumplimiento, y en caso de su incumplimiento, la Cooperativa se encuentra
facultada para imponer las sanciones pertinentes, todo esto sin perjuicio de las acciones

civiles y penales a que hubiera lugar.

QUINTA. - ACATAMIENTO DE LAS DISPOSICIONES. - es de estricta obligacion

de los Directivos, Gerente General, Empleados y socios el fiel cumplimiento de las
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disposiciones del presente Cédigo que_entraré-en vigor desde su aprobacién por el

Consejo de Administracién ..

SEXTA. - SUPREMACTA: Los aspectos que constan en el presente documento deroga

al Cédigo de Etica y Comportamiento aprobado por el Consejo de Administracién en

- sesiones de fecha 30 de marzo de 2021 y cualquier otra normativa que se contraponga al
contenido del presente Cddigo, prevaleciendo sobre los temas tratados en otros

documentos de reglamentacion interna, aplicables a la normativa de la Cooperativa.

El presente documento entraré en vigor desde la fecha de aprobacién por parte del

Consejo de Administracién de la Cooperativa.

CERTIFICACION: El CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO DE
LA COOPERATIVA_ DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE
LOJA.CACEL LTDA., fue aprobado en sesiones ordinaria virtual del Consejo de
Administracién de fecha 29 de junio de del 2022, conforme consta en el libro de actas,
presididas por el Lic. Galo Lépez Flores, presidente de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCAD ORES DE LOJA- CACEL LTDA.

Lic. Galo Lépez Flores
- PRESIDENTE DE LA CACEL

CERTIFICO

Que el presente CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA-CACEL LTDA., fue conocido, discutido vy
aprobado por el Consejo de Administracion, en sesion ordinaria wrtual celebrada ei dia 29 de

junio de 2022.

Lo certifico

Lo certifico en la ciudad de Loja a 29 de junio de 2022
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